
В рамках мирового кафе ДД2018 обсуждался стартап компании «КИБСерчинформ», 

применение которого обеспечивало автоматизацию составления психологического 

портрета человека и прогнозирование его поведения. В обсуждении приняло участие 36 

представителей компаний различной отраслевой принадлежности, состав которых 

представлен на рисунке. 
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Вопрос для обсуждения был сформулирован следующим образом: «Какие 

возможности и риски могут реализоваться при внедрении предлагаемого программного 

обеспечения в Вашей компании?» Результат обсуждения показал следующее.  

Возможности. 
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Риски. 
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Риски, связанные с этической стороной вопроса

Риск неадекватного выбора совокупности критериев оценки 

Риск искажения результатов оценки в компаниях с жёсткими внутренними правилами 

Риски непроработанности технологии применения 

Риски невостребованности предложенной технологии 

Риск неадекватности получаемого результата из-за его усреднённости 

Риски непроработанности правовых вопросов

 

 



Предложения: 

1. Программное обеспечение следует сделать более гибким, чтобы его можно 

было использовать для оценки различных категорий людей, оцениваемых по 

различным показателям (лица, принимаемые на работу; уже работающие 

сотрудники; лица, выполняющие различные функциональные обязанности). 

2. Следует доработать программное обеспечение, чтобы его можно было 

использовать для других целей (оценка третьих лиц, не являющихся 

сотрудниками компании,в том числе контрагентов; составление 

психологического портрета студентов; независимый контроль качества 

работы службы HR и т.д.). 

3. Применение данного программного обеспечения следует дополнить 

проработкой этических и правовых вопросов, включая внутренние 

нормативные документы и, возможно, российское законодательство, 

регулирующее права и обязанности работодателя и работника. 


